
Digitalna transformacija u MSP (SME)

5ƻŎΦŘǊΦǎŎΦ YŀǘŀǊƛƴŀ ¢ƻƳƛőƛŏ-Pupek

{ǾŜǳőƛƭƛǑǘŜ ǳ ½ŀƎǊŜōǳΣ CŀƪǳƭǘŜǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŜ 
±ŀǊŀȌŘƛƴ

нпΦ ǎƛƧŜőƴƧŀ нлмфΦ



STRATEGIJSKO PLANIRANJE I NESIGURNOST

Tri suƳƻƎǳŏŀǎǘǊŀǘŜǑƪŀstava.

Oblikuj 
ōǳŘǳŏƴƻǎǘ

LƎǊŀƧ ǾƻŘŜŏǳ ǳƭƻƎǳ ǳ
postavljanju standarda i 

kreiranju zahtjeva 

Prilagodi 
ǎŜ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ

Pobijedi kroz brzinu i
fleksibilnost u prepoznavanju
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ

ǘǊȌƛǑǘŀ 

½ŀŘǊȌƛ ǇǊŀǾƻ
na igru

Investiraj dovoljno da 
ƻǎǘŀƴŜǑ ǳ ƛƎǊƛΣ ŀƭƛ ƛȊōƧŜƎŀǾŀƧ

velike odluke 

{ŀƳƻ ƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƧŜ ƴŜƛȊōƧŜȌƴŀΗ



Pojava disrupcije

Isporuka #385 kasni

Odabir alternativne 

rute prijevoza



Pojava disrupcije

Isporuka #385 ne smije 

kasniti

Praĺenje i predikcija  

alternativne rute 

prijevoza



hǘǾƻǊŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀΧ Povremene disrupcijeκǇƻǊŜƳŜŏŀƧƛ ǳ ƴƻǊƳŀƭƴƻƳ ǘƛƧŜƪǳ 
ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǘŜƴŘƛǊŀƧǳ Ǉƻǎǘŀǘƛ Řƛƻ ǳƻōƛőŀƧŜƴƻƎ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƳƻŘŜƭŀ 

bŀǑƛ ƪǳǇŎƛ

bŀǑƛ 
konkurenti

bŀǑŜ 
kompetencije
ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ

N

bŀǑƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛ

Å~ǘƻ ƴŀǑƛ ƪǳǇŎƛ ƻőŜƪǳƧǳΣ ȌŜƭŜΚ
Å~ǘƻ Ƴƛ ƳƛǎƭƛƳƻ Řŀ ƴŀǑƛ ƪǳǇŎƛ ǘǊŜōŀƧǳΣ ŀ Ƴƛ ǘƻ ƳƻȌŜƳƻ ƛǎǇƻǊǳőƛǘƛΚ 
Å¦ǇǊŀǾƭƧŀƳƻ ƭƛ Ƴƛ ƛǎƪǳǎǘǾƻƳ ƴŀǑƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΚ 
ÅYŀƪƻ ƳƻȌŜƳƻ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ǳǎƭǳƎŜΚ 

Å Disrupcijeƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ǇƻƳƻŏǳ 5¢Υ LȊŀȊƻǾƛ ƛƭƛ ǇǊƛƭƛƪŜ ςkako za koga!
ÅWŜǎǳ ƭƛ ƴŀǑƛ ǘǊȌƛǑƴƛ ǘŀƪƳŀŎƛ ŀƎƛƭƴƛƧƛ ƻŘ ƴŀǎΚ
ÅIƻŏŜ ƭƛ ǎŜ ǇƻƧŀǾƛǘƛ ƴƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ όƛƭƛ ǾŜŏ ƧŜǎǳ)?

ÅwŀȊǳƳƛƧŜƳƻ ƭƛ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘ ŀƭƎƻǊƛǘŀƳŀΣ ƪŀƭƪǳƭŀŎƛƧŀΣ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ŀǳǘƻƴƻƳƴƛƘ ǎǳǎǘŀǾŀ ƛ 
alternativnih stvarnosti?

Å Postoji li konsenzus donositelja odluka o tome:
Å~ǘƻ ƴŀƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳΚ
Å~ǘƻ Ƴƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƳƻ ǇƻƳƻŏǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΚ

Å!ƪƻ ƴŜƳŀƳƻ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŜΣ ƪŀƪƻ ƛƘ ƳƻȌŜƳƻ ǎǘŜŏƛΚ
ÅYƻƧŜ ǳőƛƴƪŜ ƻőŜƪǳƧŜƳƻΚ
ÅYƻƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜΣ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪŜΣ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ǳőƛƴƪŜ ƳƻȌŜƳƻ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ ƻŘ 

pametne primjene digitalnih tehnologija?



04.07.1998, 9 sati ujutro, Sonora

Vaġzrakoplov se sruġio. Pilot i kopilot nisupreģivjelinesreĺu. Vi ste vrlo sretni

da nitko izvaġeputne grupe nijeozlijeĽen.

Moģetepretpostaviti da je sljedeĺenaseljeno mjesto udaljeno oko 100 milja. 

Svugdje vas su samo kaktusi i kosturi uginulihģivotinja.

Vremenska prognoza je optimistiļna: sunļanih40 stupnjeva (ġtoznaļi45 do 48 

u blizini tla). Kaotipiļnituristi, sviļlanovivaġegrupe nose majice, kratkehlaļe, 

ļarapei ljetne cipele. TakoĽer, imate papirnatu maramicu (u sluļajuda u avionu

budevruĺe).

Jedna osoba u grupi je puġaļi ima paket Lucky Strike cigareta u dģepu. Joġ

imate i olovku iz Disneylanda.

Uspjeli ste spasitijoġ neke stvari iz aviona, prije nego je avion u potpunosti

izgorio (navedene u nastavku).



Vaġzadatak je: 

üpopisati5 najvaģnijih predmeta po prioritetu,poļevġi od onih kojeĺevam

najviġetrebati(najvaģnijem predmetu dajte broj 1, zatim 2,édo 5).

Trebali biste imati na umu da je:

U avionu bila samo posada aviona (piilot, kopilot) vaġikolege iz grupe i vi.

Vi ste jedan odpreģivjelih.

Odluļiliste ostati zajedno cijelo vrijeme.

Sve stvari koje ste spasili iz aviona su dobrooļuvanei upotrebljive.



Predmeti: prioritet prioritet

Svjetiljka(s 4 baterije) 4

NƻȌnasklapanje 6

Plan avio-rutaǇƻŘǊǳőƧŀ 12

tƭŀǎǘƛőƴŀkabanica(ǾŜƭƛőƛƴŜXL) 7

Kompas 11

Zavoji 10

0,45 kalibarskiǇƛǑǘƻƭƧ(napunjen) 8

Padobran(crvenei bijele) boje 5

1.000 tabletasoli 15

1 litra vodepo osobi 3

KnjigaάJestiveȌƛǾƻǘƛƴƧŜledenjakaέ 13

Suƴőŀƴeƴŀƻőŀƭe (1 po osobi) 9

2 litre votke 14

1 jaknapo osobi 2

YƻȊƳŜǘƛőƪƻogledalo 1
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{ǘǊŀǘŜƎƛƧŜΧ



tƻƪǊŜǘŀő ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƴƛƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΧ5ƛƎƛǘŀƭ TransformationPlayground

Mainstream 
concepts

Cloud 
Technologies

Mobile 
Technologies

Reference 
Models

ERP & CRM SCM & DWH
BPM & 
Performance 
Management

Other ICT 
and 

digitalization 
concepts

Social Media & 
Platforms

Artificial 
Intelligence & 
Gamification

Metamodelling
IoT, Big Data 
and Data 
Analytics

Virtual 
Technologies & 
Knowledge 
management

Robotics & 
Autonomous 
systems

Business 
related 

concepts

Improvements, 
Increased 
Effectiveness/
Efficiency

Ecosystems/ 
green tech.

New Business 
Models

New services, 
competencies, 
skills

Customer 
experience, 
Journey

New alliances



DIGITRANSprojekt ςcilj i rezultati

ÅCilj projekta Digitrans: Razvoj inovativne metodologije prikladne za MSP koja 
ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǊŀȊǾƻƧ ƴƻǾƻƎ ƛ ƪƻƳǇŜǘƛǘƛǾƴƻƎ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƳƻŘŜƭŀΦ

ÅPlanirani rezultati projekta:

ÅMetodarazvojadigitalnogposlovnogmodela

ÅE-learningplatformazasamostalnoǳőŜƴƧŜ

ÅDokumentiranidigitalniposlovnimodeli(usecases)

ÅKombiniranitreningprogramizakorisnikeizposlovnogsektora

www.interreg-danube.eu/digitrans
www.interreg-danube.eu/approved-
projects/digitrans/section/digitrans-
method-framework

digitrans.me

http://www.interreg-danube.eu/digitrans
http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/digitrans/section/digitrans-method-framework
http://digitrans.me/


DIGITRANS Partnerstvo

Å15 partnera iz7 zemalja
Å2 ǇǊƛŘǊǳȌŜƴŀ ǇŀǊǘƴŜǊŀ

Programmeco-funded by European Union funds 
(ERDF, IPA, ENI)

http://www.interreg-danube.eu/approved-
projects/digitrans/partners



DIGITRANSprojektςpartneri

MFG innovation agency media and creative industries Baden-Württemberg(leadpartner) Germany

Romanian research group in corporate finance, association Romania

Alumni association of the Petru Maior university from Tirgu Mures Romania

University of Ljubljana Slovenia

IRP institute of entrepreneurship research Slovenia

Faculty of organization and informatics, Universityof Zagreb Croatia

Technologyinnovation centre Medjimurjeltd Croatia

Sofia university st. KlimentOhridskiέ Bulgaria

Institute of technology and development foundation Bulgaria

University of Debrecen, Facultyof economics Hungary

MAG PRAKTIKUM nonprofit ltd. Hungary

University of Vienna Austria

Innovation and technology transfer Salzburggmbh Austria

Böblingendistrict Germany

Reutlingenuniversity Germany

Sarajevo economic region development agencyόǇǊƛŘǊǳȌŜƴƛ őƭŀƴύ Bosniaandherzegovina

University of Novi Sad, Facultyof economics in SuboticaόǇǊƛŘǊǳȌŜƴƛ őƭŀƴύSerbia



DIGITRANS metodologija - implementacija

INOVACIJA TRANSFORMACIJA

{ǇŜŎƛŦƛőƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ƛ ŀƭŀǘƛ

Nastavno u sklopu 
e-learningplatforme 

Implementacija DigitransƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŜ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ƧŜ ƻǎƳƛǑƭƧŜƴŀ ƪŀƻ set 
kombiniranih treninga (engl. BlendedlearningtrainingsBLT):

1. radionicenakon kojih slijede
2. online konzultacije poduzetnika s trenerom, a zatim
3. ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴŜ ǊŀŘƛƻƴƛŎŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƛ ǘǊŜƴŜǊŀ ƴŀƪƻƴ őŜƎŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƳƻƎǳ 
ƪƻƴƪǊŜǘƛȊƛǊŀǘƛ ƴƻǾƻ ƻǎƳƛǑƭƧŜƴƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƳƻŘŜƭΦ

Radionice

www.interreg-danube.eu/digitrans

http://www.interreg-danube.eu/digitrans


{ǇŜŎƛŦƛőƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ƛ ŀƭŀǘƛ

DEFINICIJA 
th29¢bhD 

STANJA

DEFINICIJA 
KORISNIKA I 

POTREBE

KREIRANJE IDEJA 
I ODABIR 
wW9~9bW!

PROTOTIPIRANJE 
I TESTIRANJE

ANALIZA DIZAJN

Razumijevanje stanja i potreba korisnika Analiza isplativosti i izvedivosti

DIGITRANS metodologija: 
INOVACIJA



{ǇŜŎƛŦƛőƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ƛ ŀƭŀǘƛ

DIGITALNO 
LIDERSTVO

DIGITALNE 
KOMPETENCIJE

KREIRANJE DIGITALNE KULTURE

AGILNOST

TRANZICIJSKI
MANAGEMENT

KOMUNIKACIJSKI 
MANAGEMENT

UPRAVLJANJE PROMJENAMA

KRIZNI 
MANAGEMENT

DIGITRANS metodologija: 
TRANSFORMACIJA



DIGITRANS metodologija: faza Analize

Å!ƴŀƭƛȊŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƳƻŘŜƭŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ 

ÅwŀȊǾƻƧ ƳŀǇŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ƪǊŀƧƻōǊŀȊŀ

ÅwŀȊǾƻƧ ƳŀǇŜ αǇƭŀǾƻƎ ƻŎŜŀƴŀέ

ÅIzrada mape dionika(stakeholdermap)

ÅAnaliza kompetencija

ÅYƭŀǎƛőƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ

ÅLǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ ǇƻǘǊŜōŀ

ÅIzrada platna prijedloga vrijednosti

ÅIntervju

ÅwŀȊǾƻƧ ǇǊƻŦƛƭŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻƎ ƪǳǇŎŀ

ÅYƻǊƛǎƴƛőƪƻ ǇǳǘƻǾŀƴƧŜ

Izrada mape dionika 
(Stakeholder map)

DEFINICIJA 
th29¢bhD 

STANJA

DEFINICIJA 
KORISNIKA I 

POTREBE

ANALIZA

Razumijevanje stanja i potreba korisnika 



Izrada platna prijedloga vrijednosti 
(Valuepropositioncanvas)

Å±ǊƛƧŜŘƴƻǎƴƻ Ǉƭŀǘƴƻ ǇƻƳŀȌŜ ǳ ǎƘǾŀŏŀƴƧǳΣ 
prepoznavanju i opisivanju potencijalnih ciljanih 
ǎƪǳǇƛƴŀ ƪǳǇŀŎŀΦ LȊǊŀŘƻƳ Ǉƭŀǘƴŀ ƭŀƪǑŜ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀƧǳ 
aktivnosti kupca, dobrobite ili dobitke i problemi koje 
ƪǳǇŀŎ ƛƳŀΣ ŀ ǾŀǑ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛƘ ƳƻȌŜ ǊƛƧŜǑƛǘƛΦ bŀŘŀƭƧŜΣ 
izradom vrijednosnog platna, definiraju se ǇƻǎǇƧŜǑƛǾŀőƛ
ƛƴƛŎƛƧŀƭƴƛƘ ŘƻōǊƻōƛǘƛ ƛƭƛ Řƻōƛǘŀƪŀ Ȋŀ ƪǳǇŎŜΣ ǳōƭŀȌƛǾŀőƛ 
prethodno definiranih problema te sam proizvod ili 
usluga.

DEFINICIJA 
th29¢bhD 

STANJA

DEFINICIJA 
KORISNIKA I 

POTREBE

ANALIZA

Razumijevanje stanja i potreba korisnika 

wŀȊǾƻƧ ǇǊƻŦƛƭŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻƎ ƪǳǇŎŀ(Persona)

ÅtǊƻŦƛƭ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻƎ ƪǳǇŎŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƛŘŜŀƭƴƻƎ ƪǳǇŎŀΦ ¢ŜƳŜƭƧƛ 
ǎŜ ƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ƴǇǊΦ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀ ƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ 
ǇƻǘǊŜōŜΣ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ƻōǊŀǎŎŜ ǇǊƻƳŀǘǊŀƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ŎƛƭƧŀƴŜ 
publike. 

ÅStvara se empatija prema ciljanim skupinama / kupcima 
ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ƴƻǾƻ ǊŀȊǾƛƧŜƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƳƻŘŜƭ ǊƛƧŜǑƛǘƛ 
ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƛƭƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛǘƛ ǇƻǘǊŜōŜΦ

DEMOGRAFSKA SLIKA 

UTJECAJNI 
2La.9bL/LκLbC[¦9b/9w{ 

IZAZOVIZAKUPCA

KUPOVNE 
NAVIKE/PREFERENCIJE 

INFORMACIJE O POSLU 
INTERESIKUPCA



DIGITRANS metodologija: faza Dizajna

ÅYǊŜƛǊŀƴƧŜ ƛŘŜƧŀ ƛ ƻŘŀōƛǊ ǊƧŜǑŜƴƧŀ
ÅBrainstorming
ÅBrainwriting
ÅOdabir najbolje ideje

ÅPrototipiranjei testiranje
ÅPrototipiranje
ÅSAP scene
ÅIzrada platna poslovnog modela

KREIRANJE IDEJA I 
h5!.Lw wW9~9bW!

PROTOTIPIRANJE I 
TESTIRANJE

DIZAJN

Analiza isplativosti i izvedivosti


